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Lufthansa Technik

Zwischenzeugnis

Frau Hannah Kersten, geboren am 24.03.1981, ist seit dem 01.09.2022 in der Abteilung Technical
Sales and Product Management — Cabin Systems als Referentin Technical Sales and Product
Management in unserem Unternehmen tétig.

Der Lufthansa Technik Konzern gehoért mit Uber 30 Tochterunternehmen und Beteiligungs-
gesellschaften sowie mehr als 20.000 Mitarbeitern weltweit zu den bedeutendsten Anbietern
flugzeugtechnischer Dienstleistungen. Das Angebot von Lufthansa Technik umfasst das gesamte
Service-Spektrum fur Verkehrsflugzeuge in den Bereichen Wartung, Reparatur, Uberholung,
Moadifikation und Umrilstung, Triebwerke und Komponenten.

Zum Aufgabengebiet von Frau Kersten am Standort Hamburg gehéren insbesondere die
nachfolgend aufgefiihrten Tatigkeiten:

+ Ubernahme der vollumfénglichen, kommerziellen und inhaltlichen Produktverantwortung
fur die Nice Digital Plattform; Erstellung und Pflege des Business Models fiir das Produkt

« Entwurf von Business Planen in enger Abstimmung mit dem Controlling, den verantwort-
lichen Engineeringabteilungen und dem Senior Management

= Erstellung von Projektvorlagen zur Entwicklung der Nice Digital Plattform

+ Leitung der Entwicklungsaktivitaten fiir die Nice Digital Plattform inklusive Ubernahme
des Produkt- und Projektreportings

+ Abstimmung mit internen und externen Stakeholdern zur Risikominimierung
und zur Entwicklung von optimalen Lésungen fir die Nice Digital Plattform

» Auswahl, Beauftragung und Steuerung von externen Dienstleistern zur Entwicklungs-
unterstiutzung

* Koordinierung und Durchfilhrung von Kundenworkshops in enger Zusammenarbeit mit der
Sales Abteilung, Definition eines Marketingkonzepts mit Product Placement und Sales

+ Erstellung und Pflege der Produktroadmap fiir die Nice Digital Plattform sowie
Durchfiihrung von Marktanalysen

* Technische Begleitung der Sales Abteilungen im Akquiseprozess, Durchfiihrung von
Machbarkeitsstudien, Ermittlung von Aufwénden und Uberfilhrung in Business Plane

Frau Kersten Uberzeugt uns mit inren umfassenden, vielseitigen und sehr guten Fachkennt-
nissen, die sie jederzeit sicher und zielgerichtet in der Praxis einsetzt. Sie GUberzeugt in hohem
Mafe durch ihr ausgepragtes technisches Verstandnis, das es ihr immer erméglicht, auch fir
schwierige Konstellationen gute Lésungen zu finden. Frau Kersten besucht regelmafig und
erfolgreich Weiterbildungsveranstaltungen, um ihre Starken weiter auszubauen und ihre guten
Fachkenntnisse zu erweitern.

Aufgrund ihrer exzellenten Auffassungsgabe arbeitet sie sich stets extrem rasch in neue
Aufgabengebiete ein, ist vielseitig einsetzbar und Gberblickt dabei auch schwierigste
Zusammenhange immer volistéandig. Frau Kersten zeigt jederzeit hohe Eigeninitiative und
identifiziert sich stets voll mit ihren Aufgaben sowie unserem Unternehmen. Besonders
hervorzuheben ist ihre groRRe Einsatzfreude. Auf ihre absolut zuverlassige, sehr umsichtige
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Lufthansa Technik

und auferst gewissenhafte Arbeitsweise ist auch in schwierigsten Situationen jederzeit Verlass.
Alle Aufgaben fuhrt Frau Kersten stets vollkommen selbststéndig, auferst sorgféltig und planvoll
durchdacht aus. Sie agiert immer ruhig, Gberlegt, zielorientiert und in héchstem Malle prazise.
Dabei Giberzeugt sie jederzeit in besonderer Weise sowohl in qualitativer als auch in quantitativer
Hinsicht. Frau Kersten Uberzeugt dauerhaft durch ihre auerordentliche Verlasslichkeit.

Frau Kersten arbeitet sich in ihre Aufgabengebiete stets ausgesprochen schnell ein; innerhalb
kirzester Zeit erzielt sie immer sehr gute Ergebnisse. Sie erfillt die ihr Ubertragenen Aufgaben
jederzeit zu unserer vollsten Zufriedenheit.

Sie wird wegen ihres konstant freundlichen und ausgeglichenen Wesens allseits sehr geschatzt.
Frau Kersten ist jederzeit hilfsbereit, zuvorkommend und stellt, falls erforderlich, auch persénliche
Interessen zuriick. lhr Verhalten zu Vorgesetzten, Kolleginnen und Kollegen sowie Kundinnen und
Kunden ist ausnahmslos vorbildlich und loyal.

Grund flir die Ausstellung dieses Zwischenzeugnisses ist ein Vorgesetztenwechsel. Wir bedanken
uns bei Frau Kersten flir die bisher erbrachten stets sehr guten Leistungen und wiinschen ihr
auch weiterhin viel Erfolg und alles Gute.

Hamburg, 15.07.2024
Lufthansa Technik Aktiengesellschaft

7

-

Christiangé Grude
Head of OEM Business Units
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Reference

Mrs. Hannah Kersten joined our company on 01.12.2014 and was employed with us until 31.08.2022. She
joined as Group Leader in the department System Engineering. On 01.04.2017 she has been promoted to
Senior Engineer. As of 01.04.2021 she took over her current role as Technical Leader.

Panasonic Automotive Systems Europe GmbH provides innovative components and complete solutions for
the automotive industry. Innovative systems and technologies from Panasonic Automotive help to make
mobility safer, comfier, and environmentally-friendly starting with infotainment systems, vehicle electronics,
ADAS solutions through to batteries and technologies for electric mobility.

According to the claim "Innovation driven forward", Panasonic Automotive's ongoing advancements for
increased safety, energy efficiency and connectivity are promoting substantially the net product and growth
potential of the European car industry.

Mrs. Kersten was mainly entrusted with the following tasks:

= Technical Lead for clarifying specifications with customer during system requirements elicitation phase
= Requirements Management incl. Change Request Management

=  Supporting project management and development team

= Agreements on technical matters with development team

= Document reviews and traceability tracking

= Driving process improvements as Project Process Owner for selected ENG.04 work products

=  Automotive SPICE assessment preparation, assessment participation and follow-up

=  Working together with international teams (Germany, India, Japan, USA, Italy)

=  Working across functional, divisional and national boundaries

She gained special knowledge in the following fields:
= Deep technical understanding of in-vehicle infotainment systems architecture
= Automotive SPICE, especially system requirements elicitation processes (Project Process Owner)
=  Tooling: Issue tracking with Jira, requirements management with DOORS
= [ntercultural knowledge, especially Japanese

As special achievements of Mrs. Kersten during her employment we would like to emphasize her significant
contribution to the successful implementation of large Japanese Automotive OEM projects.

Due to her very good powers of comprehension, she very quickly found her way into any area of tasks. Mrs.
Kersten was an extremely resilient employee who always mastered the high requirements of her position,
even under difficult circumstances and high time pressure. Furthermore, her working method was
conscientious, systematic and efficient.

Her special dedication and initiative are worthy of special mention. Mrs. Kersten furthermore demonstrated
outstanding work results from a qualitative and quantitative perspective. Especially worthy of mention are
her open-mindedness and flexibility which enabled Mrs. Kersten to quickly familiarise herself with new
topics.

Panasonic Automotive Phone: +49 6103 3759-0 Geschéftsfihrer: Takafumi Harada Bankverbindung:
Systems Europe GmbH Fax: +49 6103 3759-901 Amtsgericht Offenbach Deutsche Bank Hamburg
Robert-Bosch-Stralle 27-29 Email: contact@eu.panasonic.com HRB 49866 IBAN: DE62 2007 0000 0090 2668 00

63225 Langen - Germany Web: eu.automotive.panasonic.com USt-ID Nr. DE311943568 BIC: DEUTDEHH
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She was an absolutely trustworthy and honest employee, who could also be entrusted with highly sensitive
and strictly confidential data. Acting in an independent and self-reliant manner was a matter of course for
her at all times. We were always extraordinarily pleased with her performance in all respects. Mrs. Kersten
was an extremely valuable employee.

Her attitude towards superiors, colleagues and co-workers was always exemplary. Mrs. Kersten in every
respect contributed to a superb and efficient teamwork. Thanks to her friendly and helpful nature she was
also held in very high regard by our clients and business partners.

Mrs. Kersten is leaving our company at her own request on 31 August 2022.

We regret her leaving very much and would like to thank her for her active and productive work in the wide
range of tasks, her consistently excellent performance and very pleasant collaboration at all times. We wish
Mrs. Kersten all the best and every success in her future professional and private life.

Langen, 31 August 2022

Panasonic Automotive Systems Europe GmbH

Andre Smidt
Section Head
Global Receiver Core

Panasonic Automotive Phone: +49 6103 3759-0 Geschéftsfihrer: Takafumi Harada Bankverbindung:
Systems Europe GmbH Fax: +49 6103 3759-901 Amtsgericht Offenbach Deutsche Bank Hamburg
Robert-Bosch-Stralle 27-29 Email: contact@eu.panasonic.com HRB 49866 IBAN: DE62 2007 0000 0090 2668 00

63225 Langen - Germany Web: eu.automotive.panasonic.com USt-1D Nr. DE311943568 BIC: DEUTDEHH
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Arbeitszeugnis

Frau Hannah Wiesnagrotzki, geboren am 24. Méarz 1981, war vom 1. April 2007 bis zum
30. November 2014 in der Abteilung Project Management als System Engineer in
unserem Unternehmen tétig.

Neusoft Automotives ist ein konzerninterner Zusammenschluss aller Automotive-
Aktivitdten der Neusoft Corporation, dem gréBten Software-Unternehmen Chinas. Die
Neusoft Technology Solutions GmbH (NTS) ist seit 2011 Teil von Neusoft Automotives
und seit mehr als 25 Jahren einer der fuhrenden Entwicklungsstandorte von Embedded
Software,  Software-Design  und  Software-Architektur ~ fur  fahrzeuggebundene
Infotainment-Systeme mit dem Schwerpunkt Navigation. Zum Kundenkreis von Neusoft
Automotives gehoéren marktfuhrende Automobilhersteller wie z. B. Ferrari, Porsche, BMW
und Daimler. Am NTS-Standort in Hamburg arbeiten rund 200 Mitarbeiter an der
Entwicklung wegweisender Zukunftstechnologien.

Fir den Zeitraum bis Mai 2013 verweisen wir auf bereits vorliegende
Zwischenzeugnisse, die Frau Wiesnagrotzkis Werdegang in unserem Unternehmen
detailliert beschreiben. Bis zum heutigen Tag hatte sie als System Engineer im Bereich
Software-Entwicklung fur OEMs im Automotive-Bereich folgende Tatigkeitsschwerpunkte:

* Funktionsverantwortung fir den Bereich "Guidance", "Routing” und "Learning
Navigation". Hierzu gehort neben der Projektleitung auch die
Kundenkommunikation, die Fihrung technischer Absprachen, das Requirement-
Management (inkl. Change-Management), die Planung von Arbeitspaketen, die
Analyse von technischen Problemen, die Verfolgung der Projektplane, das Fehler-
Management, der Hardware-Support, die Erstellung von Berichten und
Prasentationen sowie die Zusammenarbeit mit internationalen Teams in
Deutschland, China und den USA.

+ Entwicklungsunterstitzung der Navigationsplattform von Projektseite.

+ Ticket-Management fir das gesamte Navigationsprojekt im Bereich Ticket-Inflow.

Wir moéchten lobend erwdhnen, dass Frau Wiesnagrotzki die Bereiche "Guidance",
"Guidance Viewer" sowie zuletzt auch "Routing” und "Learning Navigation" betreute und
in einen qualitativ sehr guten Zustand uberfiihrte. Die Erfolge in diesen Bereichen hatten
wir mafRgeblich ihrer Steuerung, Einsatzbereitschaft, rhetorischen Fahigkeiten sowie
ihres technischen Verstandnisses zu verdanken.

Frau Wiesnagrotzki verfugt Gber ein hervorragendes und auch in Randbereichen sehr
tiefgehendes Fachwissen, welches sie in unser Unternehmen stets in ho6chst
gewinnbringender Weise einbrachte. Sie besuchte regelmaBig und erfolgreich
Weiterbildungsveranstaltungen, um ihre Stdrken weiter auszubauen und ihre guten
Fachkenntnisse zu erweitern.

Aufgrund ihrer sehr guten Auffassungsgabe war sie jederzeit in der Lage, auch
schwierige Situationen sofort zutreffend zu erfassen und schnell sehr gute Lésungen zu
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finden. Frau Wiesnagrotzki engagierte sich beispielhaft fur unser Unternehmen, héaufig
auch Uber die Ubliche Arbeitszeit hinaus und zeigte dabei sehr groRen persénlichen
Einsatz. Auch unter starkster Belastung behielt sie die Ubersicht, handelte tberlegt und
bewiltigte alle Aufgaben in hervorragender Weise.

Frau Wiesnagrotzki arbeitete jederzeit sehr zielstrebig, duerst sorgféltig und mit gréRter
Effizienz; dabei agierte sie aulerordentlich qualitats- und verantwortungsbewusst. Ihre
Verlasslichkeit und Zuverlassigkeit waren jederzeit vorbildlich.

Sowohl in qualitativer als auch in quantitativer Hinsicht erzielte sie immer herausragende
Arbeitsergebnisse. Frau Wiesnagrotzki fuhrte den ihr Ubertragenen Aufgabenbereich
stets zu unserer vollsten Zufriedenheit aus.

Sie wurde wegen ihres stets freundlichen und ausgeglichenen Wesens allseits sehr
geschéatzt. Sie war immer hilfsbereit, zuvorkommend und stellte, falls erforderlich, auch
persénliche Interessen zuriick. lhr Verhalten zu Vorgesetzten, Kolleginnen und Kollegen
sowie Kundinnen und Kunden war ausnahmslos vorbildlich und loyal.

Frau Wiesnagrotzki verldsst unser Unternehmen mit dem 30. November 2014 auf
eigenen Wunsch. Wir bedauern dies sehr, weil wir mit ihr eine sehr gute Mitarbeiterin
verlieren. Wir bedanken uns firr die stets sehr guten Leistungen und winschen ihr fur die
Zukunft beruflich und privat weiterhin viel Erfolg und alles Gute.

Hamburg, 30. November 2014

Neusoft Technology Solutions GmbH

V4
1 P
Yars Borchert “Vergna Heeschen
Managing Director Head of Legal & Human Resources
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Zwischenzeugnis

Frau Hannah Wiesnagrotzki, geboren am 24.03.1981 in Memmingen, ist seit dem 01.04.2007
als System Engineer in unserem Hause tatig.

Die Neusoft Technology Solutions GmbH (kurz NTS) bietet Dienstleistungen im Bereich der
Embedded Software fir mobile Navigationsanwendungen an. Das Unternehmen gehérte bis
2010 zu Harman Becker Automotive Systems und ist ein weltweit fUhrender
Navigationshersteller. Die Infotainmentsysteme aus dem Hause Harman/Becker kommen unter
anderem in Fahrzeugen von Audi, BMW, Maybach, Mercedes-Benz, VW, PSA-Gruppe, Chrysler,
Hyundai und Porsche zum Einsatz. Die Neusoft AG ist mit Gber 20.000 Mitarbeitern einer der
groBten Software Engineering Dienstleister in China und kooperiert unter anderem mit SAP,
IBM, Microsoft und Cisco.

FUr den Zeitraum bis Ende Mai 2010 verweisen wir auf bereits vorliegende Zwischenzeugnisse,
die ihren Werdegang in unserem Hause detailliert beschreiben. Bis zum heutigen Tag hat sie als
System Engineer ,Navigation” im Bereich Softwareentwicklung fir OEMs im Automotive
Bereich folgende Tatigkeitsschwerpunkte:

e Funktionsverantwortlich fur den Bereich , Guidance” und , Guidance-Viewer”. Hierzu
gehdrt neben der Projektleitung auch die Kundenkommunikation, Fihrung technischer
Absprachen, Requirement-Management (inkl. Change-Management), Planung von
Arbeitspaketen, Analyse von technischen Problemen, Verfolgung der Projektplane,
Fehler-Management, Erstellung von Berichten und Prasentationen sowie die
Zusammenarbeit mit Internationalen Teams in Deutschland, China und den USA

e Entwicklungsunterstitzung der Navigations-Plattform von Projektseite

e Fehleranalyse- und Hardware-Support

e Ticket-Management flr das gesamte Navigationsprojekt im Bereich Ticket-Inflow

Wir mochten lobend heraus stellen, dass Frau Wiesnagrotzki die Bereiche ,Guidance” und
. Guidance Viewer" Uber die gesamte Projektlaufzeit betreut und in einen qualitativ sehr guten
Zustand Uberfthrt hat. Die Erfolge in diesen Bereichen sind maBgeblich ihrer Steuerung und
Einsatzbereitschaft zuzuschreiben.

Frau Wiesnagrotzki verfugt Uber ein hervorragendes und auch in Randbereichen sehr
tiefgehendes Fachwissen, welches sie unserem Unternehmen stets in héchst gewinnbringender
Weise zur Verfligung stellt. Auch in schwierigen Situationen zeichnet Frau Wiesnagrotzki sich
durch eine sehr schnelle Auffassungsgabe aus und findet daher stets optimale Lésungen.

Selbst in extremen Stresssituationen und unter Zeitdruck behélt sie die Ubersicht, handelt
konsequent und erzielt ausgezeichnete Ergebnisse. Sie zeichnet sich stets durch eine gute
Arbeitsweise aus. Zudem ist sie eine sehr ehrgeizige und engagierte Mitarbeiterin, die stets einen
Uberdurchschnittlichen Einsatz fur unser Unternehmen zeigt. Durch ihre selbstéandige und zlgige
Arbeit erzielt Frau Wiesnagrotzki stets gute Erfolge.

Frau Wiesnagrotzki Ubt ihre Position stets zu unserer vollsten Zufriedenheit aus und entspricht
unseren Erwartungen in jeder Hinsicht in bester Weise.

Inr Verhalten ist jederzeit sehr vorbildlich. In ihrem Umgang mit Vorgesetzten und Kollegen
versteht Frau Wiesnagrotzki es stets, eine vertrauensvolle und offene Atmosphare zu schaffen.
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Inr  konstruktiver und Uberzeugender Arbeitsstii macht sie zu einer geschatzten
Gesprachspartnerin.  Auch ihr Verhalten gegenlber unseren Geschdaftspartnern ist stets
einwandfrei. Sie reprasentiert unser Unternehmen stets in vorbildlicher Weise. Frau
Wiesnagrotzki besitzt persénliches Format, geschliffene Umgangsformen und Charme.

Frau Wiesnagrotzki bat um dieses Zwischenzeugnis, da ihr langjahriger Vorgesetzter aus dem
Unternehmen ausscheidet. Wir méchten diese Gelegenheit nutzen, um Frau Wiesnagrotzki fur

die bisher geleistete sehr hervorragende Arbeit zu danken. Wir wiinschen uns eine noch lange
wdahrende konstruktive Zusammenarbeit.

Hamburg, 17.05.2013

Neusoft Technology Solutions GmbH

/ /s /
(J‘o’/’h/e;%h 4/(7/ //

,;S/tellv, Heag‘of PFOJeCt Management

)
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H Harman International

Zwischenzeugnis

Frau Hannah Wiesnagrotzki, geboren am 24. Marz 1981 in Memmingen, trat am 01. April 2007
in die innovative systems GmbH ein. Sie ist als System Engineer in der Abteilung Program
Delivery Navigation Daimler eingesetzt.

Die innovative systems GmbH gehort seit dem Jahr 2000 zur Harman/Becker Automotive
Systems Gruppe und entwickelt am Standort Hamburg Fahrzeugnavigationssysteme fur die
Marke Becker und die Oberklasse namhafter Automobilhersteller. Die Infotainmentsysteme aus
dem Hause Harman/Becker kommen unter anderem in Fahrzeugen von Audi, BMW, Maybach,
Mercedes-Benz, Chrysler, Hyundai und Porsche zum Einsatz. In diesem OEM Segment ist
Harman/Becker Automotive Systems sowohl bei Stiickzahlen als auch im Umsatz derzeit
Marktfihrer. Zum 01.06.2010 geht die innovative systems GmbH per Betriebslibergang in die
Neusoft Technology Solutions GmbH Uber.

Fur den Zeitraum bis Ende November 2008 verweisen wir auf ein bereits vorliegendes
Zwischenzeugnis.

Frau Wiesnagrotzki ist seit dem 01. Dezember 2008 als System Engineer in der Abteilung
Program Delivery Navigation Daimler eingesetzt und nimmt hier folgende Aufgaben wahr:

e technische Umsetzung der Navigationsfunktionalitat in den Projekten NTG3, NTG3.5,
NTG4 und NTG5

e Zusammenfihrung aller Komponenten-Zulieferungen der Navigation aus Projekt und
Plattform

e Verantwortung fur die interdisziplindre Kommunikation aller Zulieferer zur Sicherung der
Funktionalitat gem. Planung
Kundenkontakt fur technische Anfragen

e Analyse und Reproduktion von Fehlern, Fehlerbehebung

Die taglich anfallenden Arbeiten erledigt Frau Wiesnagrotzki stets sicher und effizient. Durch die
regelmaRige Teilnahme an freiwilligen Weiterbildungskursen erweitert stets ihr Fachwissen und
setzt ihre neu erworbenen Kenntnisse sofort erfolgreich in die Praxis um. In ihrem Arbeits-
bereich kommen ihr ihre schnelle Auffassungsgabe und ihre systematische Betrachtungsweise
sehr zustatten. Den Anforderungen und Belastungen ihres taglichen Arbeitsaufkommens ist sie
immer gut gewachsen.

Im Rahmen ihrer Tatigkeit fuhrt Frau Wiesnagrotzki ihre Aufgaben stets selbstandig und mit
einem groflen Maf} an Genauigkeit und Sorgfalt aus. Besonders hervorzuheben sind ihr
Ideenreichtum, ihre Eigeninitiative und ihre ausgezeichnete Arbeitsmoral. Die Arbeitsleistung
findet immer unsere volle Anerkennung.

Als besonderen Erfolg von Frau Wiesnagrotzki mdchten wir ihre Mitarbeit bei der Lieferung der
Navigationskomponente der Mercedes S-Klasse 221 und deren anschlieRende Uberarbeitung
im Rahmen der Modellpflege besonders lobend erwahnen. Frau Wiesnagrotzki hat in diesem
schwierigen und anspruchsvollen Projektumfeld duferst eindrucksvoll bewiesen, dass sie auch
in Phasen von héchstem Projektstress komplexe Problemstellungen schnell und umfassend
|6sen kann.

Premium Solutions for Audio and Infotainment
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Kreativitdt und Flexibilitdt gehéren zu ihren charakterlichen Eigenschaften. Diese kommen ihr
bei der Entwicklung neuer Konzepte stets sehr zustatten. Besonders hervorzuheben sind ihre
Spezialkenntnisse im IT-Bereich. |hr ausgeprégtes technisches Versténdnis erméglicht es ihr,
dulerst konstruktiv in interdisziplindren Projektteams mitzuarbeiten. Wir schatzen sie als stets
zuverlassige, pflichtbewusste und ehrliche Mitarbeiterin. Die Leistungen von Frau Wiesnagrotzki
sind immer gut. Wir sind mit ihren Arbeitserfolgen stets voll zufrieden.

Ihr Verhalten gegentiber Vorgesetzten und Kollegen ist stets sehr vorbildlich. Positiv
hervorzuheben sind ihre Aufgeschlossenheit und inre sehr gute Eignung fur die Mitwirkung in
Projektteams. Auch ihr Verhalten gegenuber unseren Geschaftspartnern ist stets einwandfrei
und sie reprasentiert unser Unternehmen stets in vorbildlicher Weise. Frau Wiesnagrotzki
besitzt persénliches Format, geschliffene Umgangsformen und Charme.

Frau Wiesnagrotzki erhalt dieses Zwischenzeugnis anlasslich des o.g. Betriebsiberganges im
Sinne des § 613a BGB.

Wir bedanken uns bei ihr fur ihre stets gute Arbeit und wiinschen ihr auch weiterhin viel Erfolg in
unserem Unternehmen.

Hamburg, 31.05.2010

innovative systems GmbH

|~ ;

‘7,— A J i ﬁ (/LC/QCZ/
JLars Borchert Heide Billerbeck

Head Program Delivery Navigation Daimler HR Generalist

Premium Solutions for Audio and Infotainment
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Zwischenzeugnis

Frau Hannah Wiesnagrotzki, geboren am 24.03.1981, wurde am 01.04.2007 als Software-
Analystin der innovative systems GmbH eingestellt.

Die innovative systems GmbH gehdrt seit dem Jahr 2000 zur Harman/Becker Automotive
Systems Gruppe und entwickelt am Standort Hamburg Fahrzeugnavigationssysteme fir die
Marke Becker und die Oberklasse namhafter Automobilhersteller. Die Infotainmentsysteme
aus dem Hause Harman/Becker kommen unter anderem in Fahrzeugen von Audi, BMW,
Maybach, Mercedes-Benz, Chrysler, Hyundai und Porsche zum Einsatz. In diesem OEM
Segment ist Harman/Becker Automotive Systems sowohl bei Stiickzahlen als auch im
Umsatz derzeit Marktflhrer.

Frau Wiesnagrotzki arbeitete bis zum 31.11.2008 in der Abteilung Qualitdtsmanagement als
Software-Analystin. Dieses Zeugnis beurteilt ihre dortige Arbeit.

Zu ihren Aufgaben gehérten:

e Erstellung einer pragnanten Analyse, die der Softwareabteilung eine zuverlassige
Fehlerkorrektur ermdéglicht

¢ Eingrenzung von Navigationsfehlern — bei architekturibergreifenden Fehlerursachen
— die im Infotainmentsystem aufgetreten sind

e Fortlaufende Bearbeitung und Reproduktion von Fehlerfallen, Erzeugung von Logfiles
sowie abschlieRender Dokumentation des Fehlerstatus in der konzerneigenen
Fehlerdatenbank

e Selbstandige Analyse von Fehlerbeschreibungen unter Einbeziehung verschiedener
firmeninterner und externer Softwareanalysetools

e Eigenverantwortliche Fehlerverfolgung und Zuweisung von Fehlern — in Absprache
mit der Projektleitung — zur Sicherstellung der Abarbeitung in der internen
Entwicklungsabteilung

e Analyse der Logfiles aus Kundentestfahrten

e Einarbeitung und Anlernung von neuen Mitarbeitern.

Frau Wiesnagrotzki beherrscht ihr Arbeitsgebiet sehr sicher und kennt sich mit allen
Prozessen und Gegebenheiten des Unternehmens gut aus. lhre schnelle Auffassungsgabe
ermdglicht es ihr, auch schwierigste Situationen sofort zu Uberblicken und dabei stets das
Wesentliche zu erkennen. Frau Wiesnagrotzki arbeitet sehr griindlich und ziigig. Sie denkt
bei der Arbeitsvorbereitung gut mit und erledigt die Aufgaben mit groRer Effizienz und
Systematik. Sie ist eine belastbare Mitarbeiterin, deren tberdurchschnittliche Arbeitsqualitat
uns auch bei wechselnden Anforderungen jederzeit Uberzeugt.

Frau Wiesnagrotzki zeichnet sich stets durch eine vorbildliche Arbeitsauffassung aus und
zeigt jederzeit sehr groRen persénlichen Einsatz und eine exzellente Leistungsmotivation.
Infolge ihrer ausgezeichneten Flexibilitat ist Frau Wiesnagrotzki vielseitig einsetzbar.

Frau Wiesnagrotzki Uberzeugt stets durch ihre personliche Integritat und verfigt in hohem
MaRe Uber die fur diese Tatigkeit erforderliche Zuverlassigkeit und Ehrlichkeit.

Die Leistungen von Frau Wiesnagrotzki sind immer gut. Wir sind mit ihren Arbeitserfolgen
stets voll zufrieden.



Die Leistungen von Frau Wiesnagrotzki sind immer gut. Wir sind mit ihren Arbeitserfolgen
stets voll zufrieden.

Mit allen Ansprechpartnern kommt Frau Wiesnagrotzki gut zurecht und begegnet ihnen stets
mit ihrer freundlichen und zuvorkommenden Art. In der Zusammenarbeit mit Kollegen
beweist Frau Wiesnagrotzki Kontakt- und Teamfahigkeit.

Grund flr die Ausstellung dieses Zwischenzeugnisses ist ein Vorgesetztenwechsel, denn
seit 01.12.08 hat Frau Wiesnagrotzki die Aufgaben eines System Engineers in der Program
Delivery Daimler/PSA Ubernommen.

Wir méchten diese Gelegenheit nutzen, um Frau Wiesnagrotzki fur die bisher geleistete
hervorragende Arbeit zu danken. Wir wiinschen uns eine noch lange wahrende konstruktive
Zusammenarbeit.

Hamburg, 25.11.2009
innovative systems GmbH

Heide Billerbeck
ead of Product Delivery Unit Daimler HR Generalist

Harman International
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DAIMLERCHRYSLER

Praktikumsbescheinigung

Frau Hannah Wiesnagrotzki,
geboren am 24. Marz 1981 in Memmingen,

war vom 01. Marz 2005 bis zum 30. September 2005 als Praktikantin in unserem Hause téatig. Wahrend dieser
Zeit wurde sie in unserem Team Information Technology Infrastructure eingesetzt.

Im Rahmen dieses Praktikums hat Frau Wiesnagrotzki an den Projekten ,SMS-Gateway“ und Rollout Windows
XP Service Pack 2“ mit gearbeitet. Hierbei fiihrte sie folgende Tatigkeiten aus:

Durchfiihrung der Ist-Analyse

Beschreibung derzeitiger Systemarchitektur

Anforderungs- Erfassung der Systemanwender

Kennzahlen-Analyse

Schwachstellen-Analyse

Definition der Systemanforderungen aus den Ergebnissen der Ist-Analyse
Durchfiihrung der Marktrecherche SMS-Gateway

Testinstallationen

Installation der Systeme der engeren Wahl in Laborumgebung

Durchfiihrung von Funktionstests anhand des Anforderungskataloges

Verfassung von Testberichten

Erarbeitung der Systemempfehlung aus den Ergebnissen der Anforderungsanalyse und der
Funktionstests unter Beriicksichtigung wirtschaftlicher Kriterien

Dokumentation des Projektes

Erstellung einer Projektpréasentation

Dokumentation und Beschreibung der auf den Windows-Clients eingesetzten Software

o @ o o o o & & 0o o o o

Frau Wiesnagrotzki fiihrte die Aufgaben rationell, sorgfaltig und sehr genau durch und erledigte diese immer
termingerecht. Sie verstand es gut, die Aufgabenstellungen folgerichtig zu durchdenken und Arbeitsablaufe
sinnvoll zu planen. lhre Kenntnisse und Fahigkeiten und die erforderlichen Arbeitsmittel zur Aufgabenerfiillung
setzte sie stets richtig ein. Die Sachverhalte wurden von Frau Wiesnagrotzki systematisch aufgefasst und
Zusammenhange rasch erkannt. Sie iliberdachte verantwortungsbewusst die ihr tibertragenen Aufgaben und
arbeitete selbststandig in ihrem Aufgabenbereich. Sie verstand es sehr gut, sich auch auf Veranderungen
flexibel einzustellen und zeigte eine gute Eigeninitiative. Frau Wiesnagrotzki driickte Sachverhalte treffend aus
und vertrat ihren Standpunkt sachlich und iiberzeugend. Sie verstand es sehr gut, die zur Aufgaben-
bewaltigung erforderlichen Kontakte herzustellen und fiigte sich problemlos in das Team ein. Ihr Verhalten war
jederzeit sehr kollegial und hilfsbereit.

Wir danken Frau Wiesnagrotzki fiir die gute Zusammenarbeit und wiinschen ihr fiir ihre weitere berufliche
Zukunft viel Erfolg.

Hamburg, den 30. September 2005

DaimlerChrysler AG
Werk Hamburg

i. i. V. Baalck
rChrysler, Stuttgart (D) und /and Auburn Hills (USA) DaimlerChrysler AG
nd Registergericht /Domicile and Court of Registry: Stuttgart, HRB-Nr./Commercial Register No.: 19360  Sitz und Registergericht/Domicile and
Vorsitzender des Aufsichtsrates /Chairman of the Supervisory Board: Hilmar Kopper Court of Registry: Stuttgart
Vorstand /Board of Management: Jiirgen E. Schrempp, Vorsitzender / Chairman; HRB-Nr./Commercial Register No.: 19 360
Eckhard Cordes, Gunther Fleig, Rudiger Grube, Jirgen Hubbert, Andreas Renschler, Vorsitzender des Aufsichtsrates/Chairman
Thomas W. Sidlik, Bodo Uebber, Thomas Weber, Dieter Zetsche of the Supervisory Board: Hilmar Kopper

Stellvertretendes Vorstandsmitglied /Deputy Member of the Board: Thomas W. LaSorda
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ZEUGNIS

Hannah Wiesnagrotzki

geboren am 24. Marz 1981 in Memmingen

hat im Studiengang
Angewandte Informatik

im Studienschwerpunkt
Telekommunikation

die Abschlussprifung mit dem akademischen Abschluss
Diplom-Informatikerin (Fachhochschule)

abgelegt mit der

Gesamtnote 1,4 (sehr gut)

Fulda, 15. Februar 2097

) Z/:.-/{ /1{' [ 4

DeKan des Fachbergichs Angewandt# Informatik Prifungsausschussvorsitzender des Fachbereichs
Professor Dr. Winz’eriing Angewandte Informatik
Professor Dr. Weba

f
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Einzelergebnisse der Diplompriifung

L.

Iv.

V1.

VII.

Note

Priifungsleistungen
(1.Teil der Diplompriifung)
Gesamtbewertung: 1,4
Diplomarbeit
(2. Teil der Diplompriifung) 1,0
Thema:
Development of a Flight Test Simulator for the GSM on Board System
Miindliche Diplompriifung
(3. Teil der Diplompriifung) 21
Priifungsleistungen des Hauptstudiums
Datenbanksysteme Il 2,0
Systemprogrammierung 1,0
TK-Technologien 1,7
Studienleistungen des Hauptstudiums
Berufspraktisches Seminar m.E.t.
Computerrecht 1,7
Kommunikation und Prasentation 1,0
Modellierung 1,3
Projekt: Planung/Durchfiihrung 1,0
Seminar 1,0
Teamtechniken 2,3
TK-Engineering 2,7
TK-Praxis 2,0
Wahlpflichtfacher des Hauptstudiums
1. Fach des Orientierungssemesters

MI-Einfiihrung 2,3
2. Fach des Orientierungssemesters

TK-Einfiihrung 3,0
3. Wahlpflichtfach I:

Java for seniors 1,7
4. Wahlpflichtfach II:

UNIX 2,7
ZUSATZFACHER: ---
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BERNHARD-STRIGEL-GYMNASIUM MEMMINGEN

Mathematisch-naturwissensdhaftliches, Humanistisches, Neusprachliches u. Europaisches Gymnasium

ZEUGNIS

DER
ALLGEMEINEN HOCHSCHULREIFE

Dem Zeugnis liegen zugrunde:
Die Yereinbarung zur Neugestaltung der gymnasialen Oberstufe in der Sekundarstufe Il vom 7. Juli 1972
in der Fassung vom 11. April 1988" (BeschluB3 der Kultusministerkonferenz vom 11. April 1988)

die Vereinbarungen tber die Einheitlichen Priffungsanforderungen in der Abiturprifung (EPA)

die Vereinbarung tber die Abiturprifung der neugestalteten gymnasialen Oberstufe in der Sekundarstufe I
(gemdf Vereinbarung der Kultusministerkonferenz vom 7. Juli 1972)"

(BeschluB der Kultusministerkonferenz vom 13. Dezember 1973 in der jeweils geltenden Fassung),

das ,Bayerische Gesetz Uber das Erziehungs- und Unterrichtswesen (BayEUG)" (BayRS 2230-1-1-K) und die
,Schulordnung fir die Gymnasien in Bayern (GSQ)” vom 16. Juni 1983 (GVBI S. 681) in der jeweils geltenden
Fassung.



Fran Hannah Sugako W i e s n agr ot 7z k i

geboren am 4, Marz 1981 in_Memmingen,
wohnhaft in _Memmingen, hat sich nach dem Besuch der Oberstufe des Gymnasiums

der Abiturprifung unterzogen.

I. Einzelergebnisse in der Kursphase

Die beiden Leistungskursfacher sind durch LF gekennzeichnet, Grundkursfécher bleiben ohne besondere Kennzeichnung.

Die Bewertungen von Grundkursen, die nicht in die Gesamtqualifikation eingehen, sind in Klammern gesetzt.

Zah! der ein- Halbjchresleistung *
Feich gebrachten in einfacher Wertung
Halbjahres- im Ausbildungsabschnitt
leistungen 12/1 12/2 13/1 13/2
Sprachlich-literarisch-
kiinstlerisches Aufgabenfeld = i 2 == -
Deutsch 4 0% 08 09 0%
Englisch 3 09 08 07 (06)
Kunsterziehung (LE) 4 13 09 07 0%
Gesellschaftswissenschaft-
liches Aufgabenfeld - —— —_— — e
Geschichte 2 (05) 06 (02) 06
Erdkunde 2 05 06 e e
Religionslehre (ev.) 4 06 06 10 11
Psychologie 2 12 09 . —
Mathematisch~naturwissen-
schaftliches Aufgabenfeld = — - o e
. Mathematik 3 09 (07) 14 14
Chemle (LE) 4 08 08 08 07
Physik 2 11 (04) (07} L3
Sport 2 14 (08) 13 (07)
Facharbeit in_Kunsterziehung 07

(einfache Wertung) * Die Punktzahlen werden stets zweistellig angegeben.
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Il. Leistungen in der Abiturprifung

s2: Do omiszas ze- olos—eres —ocmscmurse Hannah Sugako Wiesnagrotziki

MNoms ger Scnijfers | g=s Schiiers

Prifungsergebnisse

Profungsfach itk
1. Kunsterziehung -
5 Chemie -
72 Deutsch s
4. Religionslehre (ev.) 11

Ill. Berechnung der Gesamtqualifikation und der Durchschnittsnote

Punktsumme aus é Leistungskurshalbjchresleistungen

und der Facharbeit jeweils in zweifacher Wertung:

Punktsumme aus 22 Grundkurshalbjahresleistungen

in einfacher Wertung:
Punktsumme aus den Prifungen in vierfacher Wertung und den Kursen
der Priifungsfécher im Ausbildungsabschnitt 13/2 in einfacher Wertung:

Gesamtpunkizahl:

Durchschnittsnote:

IV, 1. Fremdsprachen

mindestens 70,
héchstens 210 Punkte

mindestens 110,

héchstens 330 Punkte

mindestens 100,
héchstens 300 Punkte

mindestens 280,
héchstens 840 Punkte

zwel, acht

Fremdsprachen Jahrgangsstufen
aufler Arbeitsgemeinschaften und Wahlféchern von bis*
1. Fremdsprache Englisch ] 5 |13
2. Fremdsprache Franzdsisch 1 | i
3 Fremdsprachie = o S A R R RS R e s & 2

2. Pflichifécher, die vor Beginn der Kursphase abgeschlossen worden sind:

* jeweils einschliefllich

Jahrgangsstufen Jahrgangsstufen
Fach

von bis* von bis*
Franztsisch 7 |11 | [Biclogie 5 | 10
Musik 5 | Ll | [ s iR itk = &
Sozialkunde E | 0 | s e s e R R = =
Wirtsch.- u. Rechtsl. 8 | 18 | e e s s s e e e =

* jeweils einschlieBlich

V. Bemerkungen:
VI Frau Hannah Sugako W i e s nmagr otz k i

hat nach Erfillung der Voraussetzungen die Abiturprifung bestanden und damit die Beféhigung zum Studium an einer Hochschule

in der Bundesrepublik Deutschland ‘erworben.

Memmingen, 29. Juni 2001

Vorsitzende/r des Prifungsausschusses:

<IN
= T

s

J.Freisler
08tD

Die 2. und 3. Seite dieses Zeugnisses wurden maschinell erstellt. Das Zeu

wlyaﬂehf aus ins|
{ L-(S

Q{s‘&mﬁ ier Seiten.



£ Ssie oss Zeugnisses der allgemsinen Hochschulreife :
Fir die Umsetzung der Noten in Punkte gilt:

sehr gut gut befriedigend ausreichend mangelhaft ungenigend
Noten | + 1 - |+ 2 - |+ 3 -+ 4 - |+ 5 - 6
Punkte I 15 14 13 ‘ 12 1 10 ‘ 9 8 7 | 6 5 4 ‘ 3 2 1 ‘ 0

Der Umrechnung der Punktzahl der Gesamtqualifikation in die Gesamtnote liegt Anlage 3 Nr. 1 der Verordnung
iiber die zentrale Vergabe von Studienpléizen und die Durchfilhrung eines Feststellungsverfahrens vom 31. Juli 1985
(GVBI S. 294) in der zum Zeitpunkt der Zeugniserteilung jeweils geltenden Fassung zugrunde.

?ﬂdt% Nr. 1604 m. Verlag J. Maifs GmbH, Postf. 26 0152, 80058 Minchen; Housanschrift: Herrnstr. 26, 80539 Minchen (9312)

eiic Hannah Sugako Wiesnagrotzki



CERTIFICATE
OF COMPLETION

THIS CERTIFICATE IS ISSUED TO

Hannah Kersten

Congratulations on successfully completing the Decoding GenAl training hosted by

Lufthansa Innovation Hub.

With completion of this 6-week hybrid learning journey, you explored the potential
of Generative Artificial Intelligence tools—such as ChatGPT, Claude, Perplexity, or
Copilot—to boost personal productivity and creativity at work. Via practical exercises,
expert insights, and guided experimentation, you developed a comprehensive un-
derstanding of GenAl technology fundamentals, learned how to integrate these tools
into your daily workflows, envisioned the usage of Al tools on team level and gained
the skills to navigate the rapidly evolving Al landscape effectively.

In recognition for your commitment and your achievements, | am pleased to

award this certification.

7 Gt

Gotz-Johannes Kadow
Senior Transformation Manager
Lufthansa Innovation Hub

Claudia Rautenberg

Lufthansa
z Innovation Hub

SKILLS AND CAPABILITIES GAINED:

Vice President HR Executives,
Leadership and Cultura
Development Lufthal

Understanding GenAl fundamentals, including how large language models
work, business applications, and ethical considerations

Identifying practical use cases for personal productivity and team collaboration
workflows

Mastering prompting techniques to optimize Al outputs through hands-on
experimentation

Applying responsible Al practices with a human-centric approach in
professional settings

Producing professional work outputs end-to-end with GenAl, from research
briefings and data analyses to executive presentations and clickable prototypes

Exploring emerging Al capabilities including reasoning models, autonomous
agents or advanced coding assistance
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Certificate of Completion

Project Leadership

Qualification for project leaders

HANNAH KERSTEN

has participated in the Project Leadership program

from 05.05.2025 until 12.01.2026 in learning group 19

Kick-Off & Strengthen personality  opening workshop 1day

Module 1: Leading in Projects on-site 2 days

Hybrid Leadership online module 4 hours
Module 2: L eading Individuals on-site 3 days

Stress & Resilience online module 4 hours
Module 3: Leading Teams on-site 2 days

Closing workshop on-site 4 hours

Hamburg, January 2026

PROJECT
LEADERSHIP

./

0

N /Z/J Ton

Dr. Janna Schumacher (HAM T/VP)  Dr. Frank Bayer (HAM T/TP)
Chief HR Officer Head of People LHT Group

LUFTHANSA GROUP



International

Certified Professional for Requirements Engineering

FOUNDATION LEVEL

Dipl.-Inf. (FH) Hannah Kersten
geboren am 24/03/1981

hat die Priifung zum

IREB® Certified Professional for Requirements Engineering
Foundation Level

am 15/01/2016 in Neumiinster
beim International Software Quality Institute
erfolgreich bestanden.

Folgende Kompetenzen werden hiermit attestiert:

+ Grundlagen des Requirements Engineering
+ Scope, Kontext und Schnittstellen

+ Anforderungsarten und deren Beschreibung
* Gestalten von Anforderungen

+ Dokumentieren von Anforderungen

+ Verwalten von Anforderungen

iSQI®

Certified according to
16-CPREFL-85265-20 DIN EN IS0 9001:2008

Audited according to

Zertifikatsnummer Stephan Goericke EN ISO/IEC 17024:2003




