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H A N N A H  

K E R S T E N  
PERSONAL DETAILS

24 March 1981 in Memmingen

Marital status:
Married, two children

Maiden name: Wiesnagrotzki

Diploma in Computer Science
(University of Applied Sciences)

PROFESSIONAL EXPERIENCE

• Interim Employment Reference – Technical Sales
and Product Management, Lufthansa Technik AG

• Employment Reference – Technical Leader
Panasonic Automotive Systems Europe GmbH

• Employment Reference – System Engineer
Neusoft Technology Solutions GmbH

• Interim Employment Reference – System Engineer
Neusoft Technology Solutions GmbH

• Interim Employment Reference – System Engineer
Harman/Becker Automotive Systems GmbH

• Interim Employment Reference – Software Analyst
Harman/Becker Automotive Systems GmbH

• Internship Certificate
DaimlerChrysler AG

EDUCATION

• Diploma Certificate – Computer Science

• Higher Education Entrance Qualification (Abitur)

CERTIFICATES

• Decoding GenAI – Lufthansa Innovation Hub

• Project Leadership – Lufthansa Group

• IREB® Certified Professional for Requirements Engineering
Foundation Level

Click an entry to open the corresponding document.



Lufthansa Technik 

Zwischenzeugnis 

Frau Hannah Kersten, geboren am 24.03.1981, ist seit dem 01.09.2022 in der Abteilung Technical 
Sales and Product Management — Cabin Systems als Referentin Technical Sales and Product 
Management in unserem Unternehmen tätig. 

Der Lufthansa Technik Konzern gehört mit über 30 Tochterunternehmen und Beteiligungs-
gesellschaften sowie mehr als 20.000 Mitarbeitern weltweit zu den bedeutendsten Anbietern 
flugzeugtechnischer Dienstleistungen. Das Angebot von Lufthansa Technik umfasst das gesamte 
Service-Spektrum für Verkehrsflugzeuge in den Bereichen Wartung, Reparatur, Überholung, 
Modifikation und Umrüstung, Triebwerke und Komponenten. 

Zum Aufgabengebiet von Frau Kersten am Standort Hamburg gehören insbesondere die 
nachfolgend aufgeführten Tätigkeiten: 

• Übernahme der vollumfänglichen, kommerziellen und inhaltlichen Produktverantwortung 
für die Nice Digital Plattform; Erstellung und Pflege des Business Models für das Produkt 

• Entwurf von Business Plänen in enger Abstimmung mit dem Controlling, den verantwort-
lichen Engineeringabteilungen und dem Senior Management 

• Erstellung von Projektvorlagen zur Entwicklung der Nice Digital Plattform 
• Leitung der Entwicklungsaktivitäten für die Nice Digital Plattform inklusive Übernahme 

des Produkt- und Projektreportings 
• Abstimmung mit internen und externen Stakeholdern zur Risikominimierung 

und zur Entwicklung von optimalen Lösungen für die Nice Digital Plattform 
• Auswahl, Beauftragung und Steuerung von externen Dienstleistern zur Entwicklungs-

unterstützung 
• Koordinierung und Durchführung von Kundenworkshops in enger Zusammenarbeit mit der 

Sales Abteilung, Definition eines Marketingkonzepts mit Product Placement und Sales 
• Erstellung und Pflege der Produktroadmap für die Nice Digital Plattform sowie 

Durchführung von Marktanalysen 
• Technische Begleitung der Sales Abteilungen im Akquiseprozess, Durchführung von 

Machbarkeitsstudien, Ermittlung von Aufwänden und Überführung in Business Pläne 

Frau Kersten überzeugt uns mit ihren umfassenden, vielseitigen und sehr guten Fachkennt-
nissen, die sie jederzeit sicher und zielgerichtet in der Praxis einsetzt. Sie überzeugt in hohem 
Maße durch ihr ausgeprägtes technisches Verständnis, das es ihr immer ermöglicht, auch für 
schwierige Konstellationen gute Lösungen zu finden. Frau Kersten besucht regelmäßig und 
erfolgreich Weiterbildungsveranstaltungen, um ihre Stärken weiter auszubauen und ihre guten 
Fachkenntnisse zu erweitern. 

Aufgrund ihrer exzellenten Auffassungsgabe arbeitet sie sich stets extrem rasch in neue 
Aufgabengebiete ein, ist vielseitig einsetzbar und überblickt dabei auch schwierigste 
Zusammenhänge immer vollständig. Frau Kersten zeigt jederzeit hohe Eigeninitiative und 
identifiziert sich stets voll mit ihren Aufgaben sowie unserem Unternehmen. Besonders 
hervorzuheben ist ihre große Einsatzfreude. Auf ihre absolut zuverlässige, sehr umsichtige 

Vorsitzender des Aufsichtsrats/Chairman of the Supervisory Eoard 
Dr. Detlef Kayser 
Vorstand/Executive Board 
Sören Stark (Vorsitzender/Chairman) 
Dr. William Willms 
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Lufthansa Technik 

und äußerst gewissenhafte Arbeitsweise ist auch in schwierigsten Situationen jederzeit Verlass. 
Alle Aufgaben führt Frau Kersten stets vollkommen selbstständig, äußerst sorgfältig und planvoll 
durchdacht aus. Sie agiert immer ruhig, überlegt, zielorientiert und in höchstem Maße präzise. 
Dabei überzeugt sie jederzeit in besonderer Weise sowohl in qualitativer als auch in quantitativer 
Hinsicht. Frau Kersten überzeugt dauerhaft durch ihre außerordentliche Verlässlichkeit. 

Frau Kersten arbeitet sich in ihre Aufgabengebiete stets ausgesprochen schnell ein; innerhalb 
kürzester Zeit erzielt sie immer sehr gute Ergebnisse. Sie erfüllt die ihr übertragenen Aufgaben 
jederzeit zu unserer vollsten Zufriedenheit. 

Sie wird wegen ihres konstant freundlichen und ausgeglichenen Wesens allseits sehr geschätzt. 
Frau Kersten ist jederzeit hilfsbereit, zuvorkommend und stellt, falls erforderlich, auch persönliche 
Interessen zurück. Ihr Verhalten zu Vorgesetzten, Kolleginnen und Kollegen sowie Kundinnen und 
Kunden ist ausnahmslos vorbildlich und loyal. 

Grund für die Ausstellung dieses Zwischenzeugnisses ist ein Vorgesetztenwechsel. Wir bedanken 
uns bei Frau Kersten für die bisher erbrachten stets sehr guten Leistungen und wünschen ihr 
auch weiterhin viel Erfolg und alles Gute. 

Hamburg, 15.07.2024 
Lufthansa Technik Aktiengesellschaft 

Christian Grude 
Head of OEM Business Units 

Vorsitzender des Aufsichtsrats/Chairman of the Supervisory Board- Sitz der Gesellschaft/Corporate Hearintarter ' 
Dr Detlef Kayser Hamburg 
Vorstand/Executive Board Registereintragung/Registratic 
Sören Stark (Vorsitzender/Chairman) Amtsgericht Hamburg HRB 568GL. 
Dr. William Willms 
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Panasonic 
AUTOMOTIVE 

Reference 

# Driving progress, 
moving people 

Mrs. Hannah Kersten joined our company on 01.12.2014 and was employed with us until 31.08.2022. She 
joined as Group Leader in the department System Engineering. On 01.04.2017 she has been promoted to 
Senior Engineer. As of 01.04.2021 she took over her current role as Technical Leader. 

Panasonic Automotive Systems Europe GmbH provides innovative components and complete solutions for 
the automotive industry. Innovative systems and technologies from Panasonic Automotive help to make 
mobility safer, comfier, and environmentally-friendly starting with infotainment systems, vehicle electronics, 
ADAS solutions through to batteries and technologies for electric mobility. 
According to the claim "Innovation driven forward", Panasonic Automotive's ongoing advancements for 
increased safety, energy efficiency and connectivity are promoting substantially the net product and growth 
potential of the European car industry. 

Mrs. Kersten was mainly entrusted with the following tasks: 
�v�� Technical Lead for clarifying specifications with customer during system requirements elicitation phase 
�v�� Requirements Management incl. Change Request Management 
�v�� Supporting project management and development team 
�v�� Agreements on technical matters with development team 
�v�� Document reviews and traceability tracking 
�v�� Driving process improvements as Project Process Owner for selected ENG.04 work products 
�v�� Automotive SPICE assessment preparation, assessment participation and follow-up 
�v�� Working together with international teams (Germany, India, Japan, USA, Italy) 
�v�� Working across functional, divisional and national boundaries 

She gained special knowledge in the following fields: 
�v�� Deep technical understanding of in-vehicle infotainment systems architecture 
�v�� Automotive SPICE, especially system requirements elicitation processes (Project Process Owner) 
�v�� Tooling: lssue tracking with Jira, requirements management with DOORS 
�v�� Intercultural knowledge, especially Japanese 

As special achievements of Mrs. Kersten during her employment we would like to emphasize her significant 
contribution to the successful implementation of la rge Japanese Automotive OEM projects. 

Due to her very good powers of comprehension, she very quickly found her way into any area of tasks. Mrs. 
Kersten was an extremely resilient employee who always mastered the high requirements of her position, 
even under difficult circumstances and high time pressure. Furthermore, her working method was 
conscientious, systematic and efficient. 

Her special dedication and initiative are worthy of special mention. Mrs. Kersten furthermore demonstrated 
outstanding work results from a qualitative and quantitative perspective. Especially worthy of mention are 
her open-mindedness and flexibility which enabled Mrs. Kersten to quickly familiarise herself with new 
topics. 

Panasonic Automotive Phone: +49 6103 3759-0 Geschäftsführer: Takafumi Harada Bankverbindung: 
Systems Europe GmbH 
Robert-Bosch-Straße 27-29 
63225 Langen • Germany 

Fax: +49 6103 3759-901 
Email: contact@eu.panasonic.com 
Web: eu.automotive.panasonic.com 

Amtsgericht Offenbach 
HRB 49866 
USt-ID Nr. DE311943568 

Deutsche Bank Hamburg 
IBAN: DE62 2007 0000 0090 2668 00 
BIC: DEUTDEHH 



Panasonic 
AUTOMOTIVE 

Driving progress, 
moving people 

She was an absolutely trustworthy and honest employee, who could also be entrusted with highly sensitive 
and strictly confidential data. Acting in an independent and self-reliant manner was a matter of course for 
her at all times. We were always extraordinarily pleased with her performance in all respects. Mrs. Kersten 
was an extremely valuable employee. 

Her attitude towards superiors, colleagues and co-workers was always exemplary. Mrs. Kersten in every 
respect contributed to a superb and efficient teamwork. Thanks to her friendly and helpful nature she was 
also held in very high regard by our clients and business partners. 

Mrs. Kersten is leaving our company at her own request an 31 August 2022. 

We regret her leaving very much and would like to thank her for her active and productive work in the wide 
range of tasks, her consistently excellent performance and very pleasant collaboration at all times. We wish 
Mrs. Kersten all the best and every success in her future professional and private life. 

Langen, 31 August 2022 

Panasonic Automotive Systems Europe GmbH 

Andre Smidt 
Section Head 
Global Receiver Core 
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Panasonic Automotive Phone: +49 6103 3759-0 Geschäftsführer: Takafumi Harada Bankverbindung: 
Systems Europe GmbH 
Robert-Bosch-Straße 27-29 
63225 Langen - Germany 

Fax: +49 6103 3759-901 
Email: contact@eu.panasonic.com 
Web: eu.automotive.panasonic.com 
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Deutsche Bank Hamburg 
IBAN: DE62 2007 0000 0090 2668 00 
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Neusoft
Autamatiwes

Zwischenzeuqnis

Frau Hannah Wiesnagrotzki, geboren am 24.03.1981 in Memmingen, ist seit dem 0'l .04.2007
als System Engineer in unserem Hause tätig.

Die Neusoft Technology Solutions GmbH (kurz NTS) bietet Dienstleistungen im Bereich der
Embedded Software für mobile Navigationsanwendungen an. Das Unternehmen gehörte bis
2010 zu Harman Becker Automotive Systems und ist ein weltweit führender
Navigationshersteller. Die lnfotainmentsysteme aus dem Hause Harman/Becker kommen unter
anderem in Fahrzeugen von Audi, BMW, Maybach, Mercedes-Benz, VW, PSA-Gruppe, Chrysler,
Hyundai und Porsche zum Einsatz. Die Neusoft AG ist mit über 20.000 Mitarbeitern einer der
größten Software Engineering Dienstleister in China und kooperiert unter anderem mit SAP,

lBM, Microsoft und Cisco.

Fur den Zeitraum bis Ende Mai 2010 verweisen wir auf bereits vorliegende Zwischenzeugnisse,
die ihren Werdegang in unserem Hause detailliert beschreiben. Bis zum heutigen Tag hat sie als

System Engineer ,,Navigation" im Bereich Softwareentwicklung für OEMs im Automotive
Bereich folgende Tätigkeitsschwerpunkte:

r Funktionsverantwortlich fur den Bereich ,,Guidance" und ,,Guidance-Viewer". Hierzu
gehört neben der Projektleitung auch die Kundenkommunikation, Führung technischer
Absprachen, Requirement-Management (inkl. Change-Management), Planung von
Arbeitspaketen, Analyse von technischen Problemen, Verfolgung der Projektpläne,
Fehler-Management, Erstellung von Berichten und Präsentationen sowie die
Zusammenarbeit mit lnternationalen Teams in Deutschland, China und den USA

. Entwicklungsunterstutzung der Navigations-Plattform von Projektseite
o Fehleranalyse- und Hardware-Support
o Ticket-Management für das gesamte Navigationsprojekt im Bereich Ticket-lnflow

Wir möchten lobend heraus stellen, dass Frau Wiesnagrotzki die Bereiche,,Guidance" und

,,Guidance Viewer" uber die gesamte Projektlaufzeit betreut und in einen qualitativ sehr guten
Zustand überführt hat. Die Erfolge in diesen Bereichen sind maßgeblich ihrer Steuerung und
Ei nsatzbereitschaft zuzuschrei ben.

Frau Wiesnagrotzki verfügt über ein hervorragendes und auch in Randbereichen sehr
tiefgehendes Fachwissen, welches sie unserem Unternehmen stets in höchst gewinnbringender
Weise zur Verfügung stellt. Auch in schwierigen Situationen zeichnet Frau Wiesnagrotzki sich

durch eine sehr schnelle Auffassungsgabe aus und findet daher stets optimale Lösungen.

Selbst in extremen Stresssituationen und unter Zeitdruck behält sie die Übersicht, handelt
konsequent und erzielt ausgezeichnete Ergebnisse. Sie zeichnet sich stets durch eine gute
Arbeitsweise aus. Zudem ist sie eine sehr ehrgeizige und engagierte Mitarbeiterin, die stets einen
uberdurchschnittlichen Einsatz für unser Unternehmen zeigt. Durch ihre selbständige und zugige
Arbeit erzielt Frau Wiesnagrotzki stets gute Erfolge.

Frau Wiesnagrotzki übt ihre Position stets zu unserer vollsten Zufriedenheit aus und entspricht
unseren Erwartungen in jeder Hinsicht in bester Weise.

lhr Verhalten ist jederzeit sehr vorbildlich. ln ihrem Umgang mit Vorgesetzten und Kollegen
versteht Frau Wiesnagrotzki es stets, eine vertrauensvolle und offene Atmosphäre zu schaffen.
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lhr konstruktiver und überzeugender Arbeitsstil macht sie zu einer geschätzten
Gesprächspartnerin. Auch ihr Verhalten gegenüber unseren Geschäftspartnern ist stets
einwandfrei. Sie repräsentiert unser Unternehmen stets in vorbildlicher Weise. Frau
Wiesnagrotzki besitzt persönliches Format, geschliffene Umgangsformen und Charme.

Frau Wiesnagrotzki bat um dieses Zwischenzeugnis, da ihr langjähriger Vorgesetzter aus dem
Unternehmen ausscheidet. Wir möchten diese Gelegenheit nutzen, um Frau Wiesnagrotzki für
die bisher geleistete sehr hervorragende Arbeit zu danken. Wir wünschen uns eine noch lange
währende konstruktive Zusammenarbeit.

Hamburg, 17.05.2013

Neusoft Technology Solutions GmbH

Management
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Certificate of Completion 
Project Leadership 
Qualification for project leaders 

HANNAH KERSTEN 

has participated in the Project Leadership program 

from 05.05.2025 until 12.01.2026 in learning group19 

Kick-Off & Strengthen personality opening workshop 1 day 

Module 1: Leading in Projects on-site 2 days 

Hybrid Leadership online module 4 hours 

Module 2: Leading Individuals on-site 3 days 

Stress & Resilience online module 4 hours 

Module 3: Leading Teams on-site 2 days 

Closing workshop on-site 4 hours 

Hamburg, January 2026 
  9 
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Dr. Janna Schumacher (HAM T/VP) Dr. Frank Bayer (HAM T/TP) 
Chief HR Officer Head of People LHT Group 

PROJECT
LEADERSHIP LUFTHANSA GROUP 




